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|l contratto di “spedality” implica
anche la salvaguardia
dell'incolumita fisica

A processo per omessa vigilanza
I'amministratrice e I'addetta

ai monitor delle telecamere

la sera della fatale “uscita” del 78enne
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GASA DI RIPOSO CHIAMATA
A RISPONDERE ANCHE
DEL TENTATO SUICIDIO

DI UN DEGENTE

IL CONTRATTQ
DI “SPEDALITA"
IMPLICA ANCHE

LA SALVAGUARDIA
DELLINCOLUMITA FISICA

Lobbligo divigilanza e proterione di una persana degente
presso un ospedale o una casa di nposo grava sulla struttura
sanitaria indistintamente nel confront di wutt | pazienti, siano
gli stessi affetti da malattie mentali o fisiche, a prescindere
dalla lore capacita o mena di intendere e di valere,
Lestensione ed | contenuto di tale obbligo sono moltre
corretati alle circostanze del caso concretd. Questa & la
posizicne ribadita in pid occasioni dalla giursprudenza o
legittimita ed espressa compiutamente can la sentenza n,
22331 del 22 ottobre 2014, la quale pud fornire degh spunti
consistenti, utili ad inguadrare & caratteristiche ed | canfmi
dell'onere di vigilanza sul pagienti facente capo alle strulture
spcio sanitarie che lkospitano,

Mella pronuncia in parcda viene portato all'attenzicns delfla
Corte o Caszazione il caso di un sopeetio affetlo da disturbi
mentali-che. per tale ragione, era ricoverato presso uha dinica
privata; Allontanatosi da guesta struttura, & nel tentativo di
Ziicidarsi, veniva investito da un treno subendo Famputazione
dells mano destra

Il fratello del dannegiato, ntenendo responsabile la clinica
per non aver correttamente vigilato sul proprio congiunto
interdetto, in qualta di iegale rappresentante di guest'ultimo,
la conveniva in giudizio avanti il Tribunale di Nocera Inferiore
onde sentirlp condannare al risarcimento del danno.

La domanda veniva rigettata In.primo grado sul presupposto
che, al momenta del fatlo, la malathia del paziente non fosse
tale da far ragonevelmente presagire un intento suicida. La
decisione. impugrata dai soccombent. venva confermata
dalta Corte d'appello di Salerno, la quale riteneva che la Casa
di cura avesse adottato (utte e misure idonee a prevenire ath
autolesiemistici del paziente e il suo allontanamento dalla
clinica, dal momento che la strutturs era recintata, aveva un
custode, & che la vittima godeva df frequenti permess di
wscita per recarsi n Famniglia. || danneggiato, inoltre, 51
momento del fatto. era capace di Intetidere e di volere &

anche ad avvisc dei giudici del gravame, la sua malattia non
lasclava presagire il rischio di gesti autolesivi.

Cecorre innanzitutto premettere che & ormai costante
I'affermazione secondo cul laccettazions del paziente in una
struttura cleputata a fornire assistenza sanitario-ospedaliera, ai
fini del ncovero o di una visita ambulatoriale, comporta lz
conciusione di un contratto di prestazione d'opera atipico
tosiddetto di "spedalita’, in base &l quale la struttura in
guestione € tenuta ad una prestazlone complessa, che non si
esaurnsce nell effettuazione delle cure mediche & diguelle
chirlrgiche
di altri aspetti, quali 1a messa a dispasizione di personale
medico ausilizrio e di personale paramedico, di medicinall e di
tutte le attrezzature tecniche necessarie, nonché a prestazioni
definite, in senso lato, "alberghiera”

Secondo lorlentamento giurisprudenziale consolidato, quindi,
la responsabilita della struttura socio sanitaria per | danni
suibiti dagh assistiti A causa dellattivita diagnostica o
terapeutica ha carattere contrattuale, con la precisazione che

. generali e specialistiche, ma si estende a una serie

l'obbligazione assunta dal nosocomio (pubblico o privato)
comprende, al sensi dell'art. 1228 c.c., anche il rischig
derivante dallinadempimento della prestazione sanitaria
syolta dai soggett terzi che assumono [a veste di suoi ausilian
necessari, guindi oi tutto | personale. medico e non, che
lavarano alle digendenze o svolgono la propria attivita
nellambito della struttura stessa.

Sitratta oi una forma particolare di responsabilita contrattuale,
denominata da "contatto sociale” in guanto nascente non da
Lin "contratto’, bensl da un rapporto che s instaura tra due
sopgett invirtd di un obbligo legale: st pensi. in particolare, al
medico che & tenuto a salvaguardare la salute del paziente &
a operare affinche aveenga 13 guarigione in virto di precise
disposizioni di legee, nenché in fueza del contratto stipulato
con l'azienda ospedaliera.

Dunque; i primo luogo la sentenza inesame ha [l pregio di
rievacane un pencipio gia affermato dalla Cassaziane, per i3
prima valta, pity di trent'anni fa, secondo cul; “gualsiasi
struttura sanitaria, nel momento stesso in cul accetta il
ricovera di un paziente, stipula un contratio dal quale
discendono naturzlimente, al sensi dell'art, 1374 oo, due
chblighi; il primo & guello di apprestare al paziente le cure
richieste dalla sua condizione! | secondo & guello di assicurare
la-protezione delle persone di menomata o mancante
autatuteda, per le gual o protezione coshtuisce la parle
essensate della cura” (sentenza n, 6707 del 04.08.1987)
L'nspedale e 13 Caga di cura, pertanto, sono tenufi ad una
prestazione strumentale e accessaria rispetio alla principale, a
guale prevede la somministrazione delle cure necessarie a
combattere la malatha, avente ad oggetto la salvapuardia
dell'incolumita fsica del paziente evitando, altresi, che
quest'ulbimo infligga danni 2 (orz

Detta posizione, coma g delto, & nsalente nel tempo ed
BmErgs in numernsi provvediment glurisprudenziall sia di
legittimita che di merito. | guid pluris offerte dalla sentenza in
esame riguarda | presupposti che devono sussistere affinché

l'abbligo di vipiienza e protezione insorga.
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qualsiasi ipotest i colpa omissiva consistita nel non aver

impedito un evento che siera obbligat ad impedire, lavverarsi
stesso dellevento costituisce prova dell'esistenza del nessodi

causa tra 3 condotta amissiva ed il danno,

La=entenza impugnata veniva dungue cassata can rinvio ad
altra sezione deila Corte dAppelio di Salerno, la quale doveva
attenersi al principio di diritto: "Il cantratto di ricaverg
produce, guale effebio naturale ex art. 1374 c.o., I'ohbligo
della struttura sanitana di sorvegilare il paziente, in modo
adeguato rispetto alle sus condizion, al fime di prevenine che
quegl possa causare danni a terzi o subdrne, La mera
circostanza che || pagiente sia capace di intendere o di volers,
ovvero il fatto che nan sia sopgetto ad alcun trattamento
sanitano abbligatorio, ngn esclude 1 suddetto obbligd, ma pud
incidere unicamente sulle modalita del suo adempimento’
Volgendo ora lo sguardo, pil in particolare, ai pazient con
probiemi psichiatrici, la Corte di Cassazione ha pid volte

affermato che la configurabilitd o un dovere di sorveglianza

carico del personale sanitario addetto 3l reparta, e della
conseguente responsabilita risarcitora per | danni provocat
dal ricoverato, presupponga soltanto la prova della incapacita
di intendere e i volere del soggetto

Sussiste quindi, In generale, “inadempimento della struttura
stessa nel vigilare sulla sicurezza del soggetto In menomate
condizioni di capacita di intendere 2 di volere, poiché
laspedale & tenuto a spisgars un attegeiamento o protezione
differenziato, a seconda della patologia lamentata dalla
persona ricoverata, sin dalla fase di primointerventa” (Cass.
se2 3, Sentenza n, 10832 del 16/05/2014)

A fronte, dungue, dell'accertata incapacita di intendere g di
volere del paziente, grava sulla struttura sanitana 'onere di
dimostrare la prowva liberatoria di aver adottato, nel casa di
specie, tutte le cautele richieste volte ad evitare che s
verificasse 'evento dannoso.

E quindl la condizione di satute del paziente che impone alla
struttura sanitaria di svalgere, tramite | suoi-dipendenti,
compiti di cura, assistenza e sorveglianga calibrat a guella
specifica condizione *psichiatrica’, senza alcuna possibilita di
ritenene | dipendentt dellfistituto legithimati ad un minor

iore ad

cantmillo di sorvizgliznza del sogeette, in el
un'asserita non prevedibilita dell'eventa (ad esempio il
suicidio) e, soprattutto, alla sua inevitabilita.

La giurisprudenza ha ritenuto altresi configurabile, nellipotesi
i cul il paziente incapace di intendere e di volere ricoverato
presso una strukttura sanitaria commettesse un illecito, una

responsabilita ex art. 2047 c.c., con la conseguenza che del

danno rispenderebbe colui che er tenuto alla sua
sorveglianza, salvo che guest prowvi lnevitabilits del fatto
lesiva-ed a nulla rilevando la diigenza impiegata nell'esercizio
del dovere di custodia. Tale norma, invero, prospetta una
presunzicne di responzabilita o colu che si brova ad escrcitane
la custodia di un soggetto ncapace in forza di ung previsione
di legpe, i una convenzione negogiale, ovwvero di una libera
soelia,

5i tratla, sostanzialmente, di un’ipolesi di responsabifita

opgettiva, cosicchie |3 dimostrazione delia diligente custodia

da parte del sorvegliante diventa insufiiciente a liberardo da
responsabilita, rilevando unicamente fa prova della concreta
impossibilits materizle di intervenice ad impedire | fatto
risuitando lo stesso estranso alla sua sfera di controllo

Va sottolineato che || dovere di vigilanza, comunque,
devessere rapportato a diverse circostanze (di tempo; di
lupgo, di ambiente, di pericalo) ed &l grado e alls natura

o, non essendo richiesta al

dell'incapacita del sorve
sorvegliante unininterrotta presenza-fisica accanto a questi,
Esulanp dall'alveo di operativita dell'art. 2047 C.C. le ipotesi
nelle gual Nincapace, anziche arrecare un danno a terz, sia
rimasto eglh stésso vithma di un'azione illecia, dvwero si sia
avtccagionato delle lesionk; e ci¢ ancorche il sorvegliante non
abbiz vigilato prudentemente, Alla norma in esame, invera, 1a
dattring & la givfisprudenza rcaonosconn rilevanza
gsclushamente esterna al rapporto custode-incapace, nel
senso di-conhgurare in Capo al primo un dovere verso i lerzie
non gia nei canfront delle stesso incapace
el resto non potrebbe essere aliriments, se nob a costa di
glidere 3 ratio sottesa altart, 2047 c.c., da ravvisare
nellintenzione del legistatore di favorire la risarcibilita del
danno provacato ad una vitbma incolpevole, ad opera di
soggett nei confronti del quali non sarebbe altriment
possibile od apevole esperire |'azione risarcitonia,
A fronte di attl di autolesiognismo posti in essere dallincapace,
sirientrera nell'ambito delle condotte rispetto alle quali il
sorvegliante sard chiamato a rispondere al sensi dellart. 1218
c.c., quindi a titolo di responsabilita contrattuale, come in tuth
fued casi, messi in risalto dalla cronaca, in cui il pancnte
ricoverato presen una struttura sapitaria o assistenziale riesce
A portare a termine i propric intento suicidario.

Awv, Fabio Vianelio

Fore di Ve
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Senza l'intervento dei singoli Comuni
si resta nel limbo

In assenza di norme chiare, pero,
i conducenti delle “due ruote elettriche”
sono anche arischio “risarcimento”







LA RECENTE LEGGE

NON BASTA

A REGOLAMENTARE
GLI AUTOBILANCIAT]

Sista preannunciando per | prossimi mesi un vero-hoam ¢
vendite per i cosiddett "dispositivi per 1a mabilitd urbana
autonoma’, denominazione tecnica sotto la quale vengono
ribinit 1 monopatking elettrici @i vari 'mezs” noft come
autobilanciati” {Segway, Hoverbaard, Monowheel), présentab
come la risposta “ecclogica” alle esigenze di mobilita urbana
Stiamo parando di una serie di dispositivi a motore eleltrico,
ad una o due ruote, utilizzabili da una sola persona, privi di

sedute {e guindi da condurre in piedi} e, ad eccezione del

monopattini, privi anche di organi di comando e di controflo
tradizionali. Avanzamento e sierzatura vengono azionat - o
qui la definizione tecnica di “autobilanciati” - dal semplice
spostamento del peso del conducente. Semplice per modo di
dire perché, come gi skateboard senza motore, per acquisirne
la complela padronanza & comunaue necessario un buan
equilibirio ed un pid o meno lunio pericdo di apprendimento.
Mat come giocattoli o attrezzl sporth altamente tecnologicl
peril tefnpo libero da wblizzare in leoght protetti, c'@ chi
{produttar in peimis) vede per loro un radioso futuro come
microveicoll per muovers: autonomamernte nel traffico. nelle
aree pedonali & lungo e piste ciclabili,

Sing 2 ogel la diffusione di quest ageegg aveva incontrato
sulla sua strada un estacolo insormontabile: 1| Codice della
Strada, secondo cui il loro uso in area pubblica {strade, piazze,
marciapiedi) era rigorosamente proibito, anche se spesso e
volentien i Liton dellardine, soprattutto nel caso di
campartarmentt responsabili, chivdevano un occhio, se non
tuth e due. E sulla tolleranza delle autonta hanno sino ad ora
contato | venditor che, alla fatidica domanda del potenziale
clienle "ma possano andare in strada?”, rispondevano
regoiarmente (e falsamentel: “song assimilah a giocattoh,
seng vincoeli ng obblighi”

In realta, le cose dal punto di vista normative stanno in modo
malto differente, Se inizialmente gh howverboand sipotevano
includere tra | giocattali {are. 30 CA5) per giustificarme 'uso
ludico, questa classificagzione ogei non & pit accettabile, dato
che vengono in larga misura ufilizzat da adulh ¢, soprattutto,
laumento delie prestazion e la conseguente pericolosita

sono salite ben oltre | imitl propri dei "batocchi” Lo sanino

bene anche | produtton, che, per tutelarsi, in genere
includono nell'imballo o nel manuale di istruzioni ta sibillina
frase "lusc di questo apparecchio potrebbe sssere sogeetto a
limitazioni in aleuni Passi; verificane |3 normativa in vigore el
lugpo di appartenenza’. Che, brutalmente, sl traduce con: o
intanto te lo vendo. <& poil lo pudi usare & No. Nan M
riguarda’

Cosa dice il Codice della Strada

Il Codice della Strada. normativa di nferimento per tutto
quanto attiene |z circolazione, divide sostanzialmente gh
utenti in due tipologie: Veicoll, inserith in numerose categars
fart 47 CdS) in base alle carattenistiche funzionali, ciascuna
con propri dettaghati obblighi ed usi consentiti, e pedoni.
Malto grossolanaments potremmo affermans che il prima
effetto di questa distinzione di base del Cd5:é che i velcoli
devono circglare solo sulle strade carrabili ed | pedoni solo sui
marciapiedi o al margine delle corsie, Inverita, vi sono
numerase deraghe e cammistiani, prima fra tutte quella
rappresentata dai cosiddetti “velocipedi®, owvero e biciciette.
E chi proprio alle biciclette vorrebbe che gli “aulobilanciat®
fossern parificat, dimentica due qguestioni fondamentali. |
"weicol” - biciclette ncluse - per circolare In strada in
sicurezza devono essere dotat di posto guida a sedere e
comandi ad azionamento certo € devono essere equipaggiati
con | dispostivi sonor e luminos! prescritt dal Cd5, dettami a
cui gl ‘autobilanciat’’, nella quasi totalita, non sono conformi
In‘secondo luopo, le "hiciclette”, negli spazi riservat ai pedani
I_|:'\.'-:_'Jrli,| L ::H’H_l".JHL' 4 MEnc o {]I-_t.il'll(_ﬁll'l"'l'll:_:l Lan
"comportamento parificabile a guello dei pedoni™. 5
ripropones, aundi, il problema ga visto per i cosidaeth
“acceleraior di andatura® senza motore {patting, skatehoard,
managpattinil, anch'essi banditi da tutte le pubbliche vie, in
guanto il Cds ne proibisce esplicitaments I'uso sia sulla sede
stradale carrabile - non essendo veicoli - sia sul marciapiedi e
st percorsi pedonal (art 190 Cdsi <ia, imphicitamente, sulle
priste ciclatali,

Ma vediamo, nel dettaghio cosa. dice il Codice a livello o
dispositivi per la mobilita "individuate”, Esso prevede
spskanzialments tre categarnie oi veicoli, in fungione di due
carattenstiche fondamentali; la fonte di energia ubilizzata
[muscolare o meccanica/eletirical-e la presenza o meno di
pedall

Iy estrema sintest, secondo il codice:

Tutto it che e spinto da un motore di potenza non superiore
a 0 dkw o 50 cc e non supera [a velocita di 45 kmih &
classificato come “ciclomotore” (art 52 CdS), con'i
conseguentt obblighi di amologazione, immatricolazione, wso
del cazco, stipula di polizza assicurativa RCAete. e pud
eszare ufilizzato solo nella parte della carreggiata riservata
agl actoveicoli, Fanno accezione | dispositivi destinati all'uso
esclusiva di bambind, anziani o portator di handicap hsico,
chiesono repolat in modo autonomo dall'art. 446 cds ma
hanna il preciso vincoio di una velocita massima di & km/h.
Tutto cits cheinvece & spinto dalla forza umana e dotato di

sella e pedali @ classificato come “velotipede” fart 50 Cd35L
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mengpattin tradizionali

I pid - di qualche caso | conducent di monapatting elettrici si

oo vist elevars contravwenzioni per "wso di un ciclomotor

assicurato”, mentre Hoverboard e similari ad

nore Larg:
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eceleratorn o andatura”. Com

tecnicamente piu errata ¢ gue la.cor
per le ragionl suddette, anche se recentements questa

inlzione, per venire incontro alle ¢

urbama, & stata estesa anche alle "hic

sssistita’, il Ministero delle Infrastrutture e Traspor ]
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La strada che si & imboccata con la nuova normativa
sperimentale” st ispira infath ai “veicoli per bambini e anzian

orevish da V'art 44 f'.'-'!‘:. al quall & concessa una deroea per

utilizzare | percorst pedonall purche, tassativams ]
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sters il R L o)

siano in grado di superare | & km/h. G questo escluders
dalla sperimentazione guast tutt | dispositivi gl in
circolazione non CE e/o privi di selettore. dal momento che |a
modifica postuma contrasta con la pormativa CE.

Ma il fimite maggiore & rappresentato dal fatto che
l'applicabilith & validita di questo decreto & subordinata
all'adesione & all'iniziativa dei singoll Comuni, ciascuna con
proprie regole, e questo pud portare a situaziorn molto
discmegenee sotto ad ogni "campanlie”. Gia tra chi ha aderito
c'e chi ha "aperta” le proprie strade ai monopattini ma non
agli hoverboard, per esempia, oppure ne ha limitato la
circalazione alle sole are diurme.

Per evitare adesioni “di comodo’, infatt, al solo fine di
guadagnare consenso € lascianda nelle mani di altri probiemi
g responsahilita - arte in cui | nastrd amministratort sono
maestri -, | decreto pone a carico delle amministrazioni locali
non solo lemanazione delle relative ordinanze. ma anche ben
precisi oner e valutaziont, In parbicalare, lindividuazione
puntuale delle specifiche aree in cui la presenza di piste
giclabili e l'ampiezza dei percors pedonali sia sufficiente a
garantirg ung circolazione promiscua senza rischi; la
delimitazione di tall aree con apposizione, su tutte le vie di
accesso, di specihca segnaletics; lapposizione, su tutte le vie
di accesso al territorio comunake; di segnaletica che informi
l'utenza automobilistica della sperimentazione in atto, e
guindi dells possibile presenza dei dispositivi in carreggiata,
sugli attraversament] pedonali ed alle interseziani,

Come sivede, gl amministratori che aderiscono alliniziativa &
assurnong ben precise respansaliilitd {o cost) ¢ cid spicga
perche, ad cegi, adesione al progetta sia ancora pardiale,

Lin ultenore aspetto. gestito in modo francamente
incomprensibile, rguarda la coperiura assicurativa: il decreto,
infatti. prevede che nel solo caso di gesticne comunale di
servizi di sharing di dispositiyv, sia obbligatona la stipula di
una polizza BC che copra ogni sinistro riconducihile alla
sperimentazions che dovesse verificarst [Laspetto
incomprensibile & che tale obbligo non si applica invece ai
privati,

Monostante tutto Cid, in Internet sono molti | siti che,
irresponsabilmente, farniscono uiinformazione distorta,
dando per gia n vigore su tutto | lerritorio nazionate fa
sperimentazions; ed invitando allacquisto (ne dubitavate?) e

al'uso generalizzato dei dispositivi, il che inevitabllmente sara
fonte di contestazionl, contravvenzioni, contenziosi,
comportamaent scorreth 8 conseguent incident stradall, dagli
esiti anche gravi,
Il consiglio, quindi, prima di acquistare un Hoverboard o in
ogEni caso prima di usario in area pubblica, € quelio di
informarsi se Il Comune di residenza ha aderita alta
sparimentazione, quali.aree abbia individoats e reso
disponibili per la stessa e, soprattutto, per (a propria sicurezza,
di verificare che siano stat appost | prescritt carcelli
informativi ai fimiti del territorio comunale,
Perché, concludendn, non essendo quest dispositivi
omclogabili neanche come ciclomoton. ad oggl,
semplicemente, MOMN possono essere usati in luggo pubblico
nei Carmuni.che non hanno esplicitamente aderita alla
sperimentazione del MIT,
Ing. Enricoe Dinon
Ordine degli Ingegneri di Venezia

|L RIFERIMENTO GIURIDICO

AMBITI DI CIRCOLAZIONE SPERIMENTALE
DEI DISPOSITIVI PER LA MICROMOBILITA' ELETTRICA

MONOPATTINI

MOTA:

TIPOLOGIA AREE PEDONALL PERCORSI PEDONALI E mliﬁcﬂl:::]é::l:i ZONE30E
DISPOSITIVD CiCLABILI STRADE CON VS 30 km/h
RISERVATA
MONOWHEEL non ammesso MO AMIMesso Nomn aMmesso
non ammesso

1) ammesso sola se dototo di regolatore di velocitd configurabile in funzione di una velocitd non superiore o 6 km/h (ert.2, ¢. 7)
2} ammesso solo se dotato di regolotore di veloeitd configurabile in funzione df una veloctd nen superlore a 20 km/h (a2, . 7)

non ammesso non ammesso
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MULTATO MA RISARCITO

La necessitq di regolamentare L3 circolasione dei monopattin

: dovita anche al fatto che, dl front

glettriche’. specie in citta: stanng aumentando ghi

icicenti, talora con gravi Conseguenze, B auesht vuaio
normativo: crea difficolta nelts definizione delle respoansabilits
& pone i conducent! in una posiFione di rischio anche sul
fronte nsancitoo;

E guanio & capitato g un 45enne di Mestre che usava il

monopatting alettrico al buan mathno par recars! al [avom et

EvilEns | trathco cittadino: L'uoma 13, PEFCQMCVa

nauto condotia 'da

nd & stato
usciva da un vicola e sl irmmelleva slla
strada principale, costeggiata dalla pista per le bicl

abham

facendelo rovinam a terra. [ problema che pend sl & posio da

Lautomoht ancato ia precedenza & ['ha urtato

subito & che guesto meezo ol smart mobility, pur in cantinua

espansiane [nel 2017 in Italia se ne contavana 500 esemplan

Ot

(ol
BT

o, olire 8 LING SCORGSCILT

stiats

MNon-a caso, due mes dopo il Decreto Toninglll emanata dal

Miristaro della Infrastrutiuce ha cercato di normare-{a

ciplina™ individuande, in i

} BEne proprio nelle aree

pedonali, el percorsi pedonall & ciclabii, nelle piste ciclabili ¢

3 gane 30 b deputat) alla circolazione de

monopathini, fermma restando che devono essere e

amministraziont locali-a stabilirme madalita e areg di utilizzo,

tala

anche serondo e caratteristc he i Ledritor

'.-U.'n_"'-il"L':: maggioranza de Comuni, tra cul queliod)

hia ancora aderito alla sperimentazions,

Ln “imbarazze’ che st pudcaghere anche ' dagli “ath”

lospedale, alle cui cure il S 5enne ¢ dovuto Neomee; avendo

riportato un colpo nik ha

jifrustea per una prognostdl 1

21 I polizia locale; intervenuta
per 1 ritiev, rel verbals ha classihcato | monopathng ora

i, ora clomatore”. Gl agent, peraltro, hanna

sanzionato | conducente perche nan assicurato e senga

e multe prontamerte impagnate, in assenza dl una
nerma che imponga copertura assicurativa @ uso del casco per

Circolare” con | monopathing.

| danmegeiala, per fars) assistere nel nor sconlato caso, 56

ya una societa specializzata nel rsarcimento danm, che

& riuscita a far valere: nei confrontt defla compagnia

istro g la mantata

sicurativa della verura la dinamica

¥ e e il |-'|_-.'1'| riconoscmento

precedensa

dellinfortunio in itnere cdall'inail: Per una volta o prevalsa

darnni materiali

0; Hl £5enne e staio e b 513 3

riportatt al manopatting acouistato da un mese ¢ pagato

eurg, bulto strisciatd, & al celiulare, sia per le lesiont fisiche, Un

£ e premesse

i cul il cer 0 risarcito, perg, VEne

seno ol altn in g ghi andava sulle due ructe eletiriche

#dra problemi & ottenere gquanto gl spetta, anche se e

madalita dell'incidente gl danno ragione: di gul Fausgicio che

¥ 5istema i

lamentare quest

l& citta provvedions presto & reg

mability, cogrentemente con gl intenti ambientali di puntare

sul ezl di trasporto & Impatto 2ero.
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| REQUISITI RICHIESTI
PER LE MERCH
CIRCOLANTI
NELL'UNIONE EUROPEA
DA TENERE ANCORA
PIU PRESENTE PER

GLI ACQUISTI NATALIZI,
DI GIOCATTOLI
E APPARECCHI ELETTRICH

Il terma della sicurezza, ad esempio di giccattoli o degli
apparecchi elettrici ed elettronici, & sempre molto sentito,
arcor di pid in periedi dell'anno dove 'acquisto ed il
conseguente utitizzo di guesti prodotti subisce un'impennata,
Afine anna vi sono due moment di acquisto eccezionall; il
Black Friday (con il seguente Black Manday) di importazione
americana  la pid classica delle Feste, ciod MNatale {conla
successiva festa dell'Epifania, riservata generalmente ai pll
miccoli), Ed ecco che & facile Incorrere, durante guest periodi
di acquisti collettivi, dove I'offerta & considerevale, in prodott
chie costano poca, hanno poca qualitd ed, infing, poca
sicureszs,

Il percorso che porta alls genes: dj un prodotto sicuro ha
arigind lonfane ¢ si cerchera net seguito di darne una visione

completa seppur sintetica.

Il mercato europeo € le norme armonizzate

Per nnstra fortuna 1'italia & da sempre molte attenta alta
tematica della sicurezza 3 360 gradl e 1o & ancor di pid perchde
inserita nel contesto dell'Unione Europea. Un'impresa che
npera in Europa pud bensficiare del mercato unico dellUE &
cifr significa che |la mageior parle delie merct pud circalane
[iberamente alfinterns i questo lerritonio sensa cost
supplementan o restrizioni quantitative. 5i tratta della
cosiddetta libera circolazione delle merci, Prima di introdurre
merci nel mercato dell' UE & necessana assicurarsi che i
prodoth ne soddisfing i reguisiti per protegzere la salute
umana, animale. Famnente 2 | dirith del consumator. |
requisii potrebbero essere lenorme ¢ e specifiche che sono
armonizzate all'intermo dell’JE o quelle gestite da ciascun
Paese dell'Unione ma riconosciute dalfUE (cio & noto come |l
riconasciments reciprocn),

Frima di poter commercializzare liberamente § sLiol prodott
nell'Unione Europea il produttore o ['importatone dovrs
assicurarst che rispettino e pertinenti spacifiche UE. Ma cosa

i intende per reguisit df prodotto? I difitto comunitario
stabilisce del requisiti essenziall affinché possano circolare
neli'UE solo | prodott che soddisfano norme elevate in
materiz di safute, ambiente e soprattutto sicurezza, Quest
peguisit riguardano: || prodotto medesimo, ad esempio
propriets etettriche e nfammabilita; le sue prestazioni {come
lefcienza energetica); Il processo di fabbricazione

Mella maggior parie del casi la legee stabilisce quall risultati
rageiungere o | rischi da evitare per avere un prodotto sicuro,
ma non fornisce e soluzioni tecniche, € qui che POSEOND
essere-daiuto le norme armanizzate per dimostrare 1a
conformita del prodotto ai reguistt rchiestl. Attualmente
nellUE sono armenizzate quasi tutte le norme sui prodatt: in
altri termin, in futh | Paesi si applicang le stesse norme.
Esistono novme per gruppi di prodott come i giocattali,
pppure per le caratteristiche del prodotto come la
compatibilita elettromagnetica, Esiste una banca dati sul sito
della Comunita Europes, denominata Trade Helpdesk, dove &
possibile verificare | requisiti per ogni categoria di prodotto. La
ricerca € molto semplice; immettendo il codice della tipelogia
dl prodotto ed 1l Paese europen dove esso & commercializzato
b possono visionare le specifiche, incluse quelle di sicurezza,
che il prodotto deve soddisfare per essere venduto all'interno
di quel Pagse europen.

Mel'UE esistong anche norme non armonizzate sui prodotts;
pucr accaders, quindi, che le specinche siano diverse da un
Paese a un altro, In tal caso, | prodotto dovra essere
conforme alie norme interme del Paese dellUE In cul si
intende commercializzario

Se il prodotto soddisfa | requisiti di un Paese, gli altn Paesi
dell'UE non potranno vietarne la vendita, obbligare a
madificario o impore di eseguire diterion prove, a meno che
nan dimostring che 1 pradotto non seddisfa le specifiche
tecniche e gualitative dl quel Faese ne garantisca un livelio
analogo di sicurézza. E questo il cosiddetta principio di
ficonascimento reciprocd,

Per scoprire guall norme tecniche si applicana a prodott
specificl inorni Paese dell UE o si pud rivolgere a1 punti di
contatto, uifici pubhlici che rfspondono gratuitamente entro
15 giorni dalla richiesta, In lalia sono ubicati pressa il

tinistero dello Sviluppo Economico.

Analisi dei rischi del prodotto e la dichiarazione di conformita UE
Ogni Tablricants ba lobbligo di effettuare un'analisi dei rischi
e stabilire su guests base se i suoi prodott sono conformi a
determinate norme prima di immetteri sul mercato UE.
Ceest'analisi si chiama valutazione della' contormita e si trova
nel percorso dello sviluppo di un prodotto al ivella delle fasi di
progettazione € produzione, Le informazioni che =i traggono
dallz valutazicne della conformita déevono hgurare nella
documentazione teonica

Per dimostrare la conformita bisogna anzitutto controllare se
al prodotio si appliching eventuali norme UE &, se cosi &,
hisogna assicurame la conformita prima: di poterlo
commerciare liberamente nell'UE. Sono norme armonizzate

guelle messe a punto da organizzazion europee di
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MOrmaz =M, Comitato Europeo per |3

NOSCIULE
Standardizzazione, cui affensce I'UNI, cwwero V'Ente di
3 il CEMELEC, Comi

razione Elettrotecnica, cui afferisce

Unific:
Standardi

| CEL crovero |

Comitato Eletirotecnico taliang: o ' ETSI, Istituto Eur

gll Standard delle Telecomunica W, per tuth queghi standard

ICT. Un prodotta progettato e fabbricato secondo na

ha altizzime probabilita di rispettare le norme UE

armoniz

pertinenti: & la cos presunzione di conformita’, Questo

sermettare la diffusione gelle

concetto & stato crealo per

norme armaonizzate 2 discapita dalle porme che non lo sona,
in quanta le prime nan sono abbligatorie e si applicano su

basevoiontaria: ciascun produttore & libero di scegliere altre

spiuzioni tecniche con cui dimostrare 13 conformita alle
|'I""'~"Ii-_"i"'-r'l “i ||'I:_I‘.':.

b | el ]

alie i non ricomere a norme ammonlzzate per la

2o clel prodotto,

valutazione dei rischi legati all'etil

attenersi, per dimostrare la conformitd, a specihche tecniche

ame & norme nazionall, le norme europes e internazionall

Non-anmi

rzate, S dovra perd produrre una documentazian

tecnica pil dettagliata e spiegare in che modo il prodotto

rispetta le prescrizion di leg

fare

A-secanda del tipe d prodottc, malcuni casi s pud

unautovalutazions, inalt invece s avra bi

dell'assistenza o un organismo di va

fnoto anche come o mo certificata, GH Organismi d

valutamone della conformita sono o \SITV Cerancatt a-cul |

Paesi dellUE affidano l'incarico di valutare la conformita di

erti prodoth prima che possana essere immess sul mercato

_____ ganismo certificata dallelenco sul

sito web NMANDO [New Approach Motthed and Designated

isations). Per lltalia & presente Nstituto ACCREDIA,

sliano o accreditamento

azione tecnica, Il cosiddetto

Per completars la d

Fascicolo tecnico deve contenere tuth | documenti che

provano la conlormits o At requisit becnicl, La

documentazione tecnica cantiene infarmason sul progetio, la
fabbricazione & il funzionamenta di un prodotto, comprese
tutte le informazioni necessarie per dimastrare che &

anforme ai requisiti appiicabili

Ogni fabbricante dowrd attenersi a determinate reg

B e

Immettere. i suol prodoth sul mercato, ad esempio: preparare

garantire, appena iImmesso il prodetio sul mercato, che |a

documentazione tecnica prima dellimmissiong sul mercato;

documentazione tecnica sia a disposizione dellie autorita d

vigilanza del mercato (in caso richiedano di pranderne visiona);

consenare la documentazio ecnica per dieci anni dalla data

i immissione sul mercato (salve diversa istruzione esplicita)

a docurmentazione tecnica serve 3 provare chell prodotto

spddista | requisiti essenziali, quindi a glustifcare & 8
sostenere la dichiarazione di conformita WE. Un capitolo
importante della docurmentazione tecmica @ la valutazione del

del fabbricante identificare tuth

hic: & responsabilit

fise

rischi potenziali del prodotio e determinare | requisit

essenziali applicabili, Il fabbricante dovra anche spk

ha owwiako ai rischi identificati per garantire che il prodofto
rispetti | requisiti applicabill, come 3 esempio applicanda I
Norme armarnzzate

La dichiarazione di conformita UE e un documentio

obbligatorio che ogni fabbricante o sUO rappresentant

rizzata deve firmare per dichiarare che i ¢

lo la-dichiarazi

o i requisit dell'UE, Firmar

rspetla

conformitd i produttore =i assume |2 piena responsaky

confermita del suo prodotto al diritte dellUE, Una

d chiaraziane dl conformita doyra cantenere e s guenh

informaziont; il nome e indirizzo professionale o guelli diun

e del

rappresentante autorizzato & firma; Ndentific

nurmera o serie || modello ¢ GpG del prodot

dichiarazione con cui il fabbricante si assume |a piena

responsabiita: | mezz di iden

consentano la tracciabilitd; glie
the ha svalto la proted

1 la normativa a cui @ conforme il prodotto; oltre

ati per attestarme la

confarmita

La dichrarazione di co nita UE wa tradotta nelia o netle

> dal Pa

lingue richie:

se dell'UE in cui il prodotto e venduto.

E copo, inalmente, il marchio CE

Il marchio CE

| marc

y CE attesta che il prodotto @ stato valutato dat

produttore & che 5 ritiens rispett | regquisiti previst dall'UE in

materia di sicurezza, salute e tutels dellambiente. £ richiesto

per | pradoth realizzat ovungue nel mondo e commerciatizzat




allinterno dell'UJE. || marchio CE & obbligatorio solo per |
prodott) per | gual esistong specifiche a livello dellJE e che
ne richiedono apposizions,

Frima di apporre iFmarchio CE

QCCOrne aCoeriars: C

prodotto soddish tukt | reguisiti pertinenti. La responsahilita i

dichiarare la conformita con twith | requisiti ricade

esclusivamente sul produttore, Naon occorme un;

apporre il marchio CE sul prodotto, ma prima di farls bisogna:

garantire la conformita con tutt | requisiti pertinenti 3 livello

dell'UE; stabilire se la valutazione del prodotto pud essere

effeliuata in proprc O 5e oCoorme ._l_'Z-i"!'.' LN o I,'_'-I"i‘-l'rll.i-

certificate; redigere un fase

o tecnico che provi 3

e
canformita; redigere e firmare una dichiarazione UE di
confarmita

Una velta che | prodotto rechi il marchio CE, se le Autoritd

Mazionall compe

At o richiedono, occome famire lora tutte
le informaziond e 12 documentazione giestifcativa riguardant i

marchio CE. Se serve coinvolganse un crganismo certif

marchio CE deve essere accompagnate dal numera di

identificazione dell'organismo archio CF e il numerg di

identificazione possond essere apposti sef

AMente, a
condizione che siano chiaramente collegal tra loro

Il marchio deve essere visibile, legelhile @ indelehile, Esso deve
essere cosbtuito dalle iniziali "CE™; entrambe le lettere devono
avere |3 stessa dimensions verticale € non devond esserne
[riferiori 2 5 mm (se non diversamente specificats ne
carrispondent requisih del |'.I:'C:jl:'-[t'.'.‘:. Se sl vuole ridurre o

ampliare Il marchio CE sul prodotto, occorme rispettanes le

proporsinn tra le due lettere: infine, purchié e inizial siang

visibili, il marchio pud assumere forme diverse (color, forma
vuota o pienal. Se il marchio non pud essere apposto sul
prodotto stecsn, & possibile apparla sulleventuale imballaggio

a -;_:I- i_|-. ICLUmeEnh

i accompagnamento

In epnclusions, guandoe st acguista un Nuovo telefano; un
orsacchiotto o una TV all'interna della Comunita eurapea. si

pud trovare il marchio CE su di essy Con lapposizione delia

marcatura CE suun prodotto. un produttore dichiara che il

prodotto soddisfa t

th | requisiti legali per la marcatura CE &

pud-essere vendutoin tutto T Comunita Europea, Ciovale,

came detlo, anche per i prodobt Fabbricati in altri Pagsi

venduti nells Comunita Eurepea, La marcatura CE supporta,

Impdire; una concorrenza leale, ritenendo che tutte e societa
riepondano alle siesse regole.

Litima raccomanclazions: vision

attentarmentes il simbalo
CE in guanto si trovano sul mercato prodott col simbolo

rappresentato dalle stesse ieftere CE ma pill "avvicinate”, che

rappresentana Fabbreviazione di “China Export” ¢ non

Comunila Eumopes’

i ok

CE Mark

China Export

Cosa si pud fare per acquistare un prodotto sicuro?
Bisogna scquistare sempre prodotti da negozi affidabili e,

e losi fa on-line, da rivenditart noti: se un'offerta s

troppo bella-per essere vera, probabilments non 1o &

ffatio

wirebbe anche essere poco sicura

| negozi affidabill i prendono cura dei prodott che
vendeno e di solito accaettano resi

Bizogna leggere Lutte le avvartenze & ke istruzionl o uso:

fare attenzione alle raccomandazioni sull'eta e sulla

SiCurerza. spe

aCiaimiente mel caso del giocattal ¢ de

prodatti elettricy,

Segnalare sempre problema di sicurezza: informare il

produttore o il rivenditore da cuj é

prodotto. Inoltre, contattare autoritd pubblica
competente. Cid garantisce che vengano prese ulterior
misure per garantire la sicurezza del prodotto

Ing. Francesco Galise

Ordine degli Ingegnern di Mapoli

L RIFERIMENTO GIURIDICO
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ABITAZIONE DISTRUTTA
DALLA VECCHIA STUFA
UN ESEMPIO

DELLE CONSEGUENZE
CHE POSSONO CAUSARE
| PRODOTTI ELETTRICI
NEGLI IMMOBILI

Quall gravi CONGERUBNTE NOSSS CAUSANS un cortncircuito,
partito nelto specibco da una stufis etettrica, lb st pud evincere
da un rovinese ineendio scoppate nel novembre del 2018 in
umabitazione di un poese della provincia di Trevisa. Un rogo
che non selo ha determinato dammi ingent, i che par poco
non ba cauvsato anche ona vittima: 1| giovane che al momento
fisiedevs inquella casa; sorpreso dafie fiarmnme divampate nisf
cucrre delly niotte, <f & rifugiato sul fetto € a salvarlo sono
doviuiti intervenire fvighldel fuoco, accors) con vare squadre
da tutteyil Trevigiano anche per spegnere l'inpendio;
Monosiante || rapido intervento del pompier tuttavia, [a
fifamiliare & stats devastata: & famme hanno completamente
distrutte il manto di copertara del tetto e il tavatato del solalo
ded primo mano, che sonoioralfab unitamente alie scale di
coliegamanto tra t piant, Senza poi contame e lesioni subkte da

L pa’ tukta i murstues, | dannegeiament ds calone @ da

fumn; e finestre esplose; erc Al punte che || perito di parte

chis ha stimato | danng o ha guantificato o oltre 150mik
guro e nan ha rtenoto conveniente la npargzione dell'edinicio,
Suggerento, muttosto. una rstrutturazicne mediants
demplizinns e rleostru e sul medesima sedime @ con 1a
stesss sapgomadelledifick, 3 slenlfcare 'entita dells
distruzione;

L indagiril per stabilive le cause dellincendio sono state
Junghe & [abariose. | vigih del fuaco hanng immediataments
escluso Tongine doloss, ma sono stat elfettuatl parecchi
sccertamenty per verificare e le flamme potessero essern
state nnescate dal "elpssico” meegicone i sigaretta lasciata
Incautaments accesa sul divano o =Ul letts, Alla fme, perd, gli
inciuirenti hanno propeso decisamente per g cause proprin di
natiura elefttrica, anche alla luce del fatto chela veochiastufa
slattrics chesi trovava al primo piano, e che, abbinata con
uraltra &l pano terma, rAppresentava | unico mezzo di
nscaldamentom uso-nell abitazone, era staky nnvenuts
totaimenteincenerita,

La praprietaria della casals aveva prowvidenzialmeiite
assigurata anche per | danni da incendio e, guanto meno; ha
gttenuto il pieno risarcimento per poterla ristruttirans. Pt
patracinatorr @ cul la ttolae dellimmolle-sf afa rivalta per
gesere assishta non & stata un impresa faclle: imxalments,
intatt;, la compagnia con l quale era stata siglata la polizza:
Crisglit Agricole, pur essendo il contratto plendmente operante
(il pramio era stato repolarmente pagstol e caplente, con un
massimala clioe-superiore alla guantificazione del danng, pur
ror essendo stalta accertata alcuna responsabilitd colposa dl
terzl nel g, & pur ngntrando apgieno leventd nelia
topertura prevists, non ntendeva risarcire & ha trascinato a
lungo lnvicenda, tanto che -2 resn necessano un recamo
iaLtorita o viglanze sulle assicurazion! per denunciare 13
rondotta dellimpresa ol assicurazione ¢ sbloccare 1 pratica

Al fine perd la compagnia ba lguidato per interg i danno,

diritto-tutels | 70 2 1%



Ing. Fabio Dattil

| consigli per evitare brutte sorprese
con l'elettricita

Unaltrariprova di quanto possano essere
insidiosi aggeggi all'apparenza innocui
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Mato il 27 Luglio 1956 a Lamezia Terme, Fabio Dattilo si
laurea in Ingegneria all'Universita di Padova nel 1981, Entra
nel 1984 nel Corpo Nazionale dei Vigili del fuoco. come
Ispettore, Tra i vari incarichi svolti, nel 2006 diventa
Comandante Provinciale di Venezia, Mel 2009 é stato quindi
nominato dirigente generale del Corpo Mazionale dei Vigili
del fuoco con il contestuale affidamenta, per un biennio,
dell'incarico di Direttore Generale per la Prevenzione e la
Sicurezza Tecnica. Dal 15 settembre 2014 & stato altresi
nominato direttore regionale del Veneto e del Trentino Alto
Adige. 1 20 novembre del 2018 il Consiglio dei Ministri ne ha
deliberato la nomina a Capo del Corpo nazionale dei Vigili del

fuoco, incarico assunto dal primo dicembre 2018,
e b
b

Y s
i
-

MANUTENZIONE,
USO CORRETTOEE..
OCCHIO AL "DOLO"
NEL MERCATO

| 201 1no per il quale pone d H
mnl i ruario del carpa, | vVigh! del |
| Y | | i 2471 1r ol o o liors i
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[ i | 32,5 per e il 15 Fk
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e COMnNess g elettrodon 8

Comandante Dattilo, dall’alto della sua esperienza sul campo:
da cosa dipendono questi incendi?

Va premesso; innanzitutto, che guando sl ipotizza una causa
Hettrica, per confermaria bisogna prima effettuare tuitta una
1= il indagi profonddite I it La vetusta de

ri 1 SENZA gy il o n quest evenh, m
e TR} ] anu | | et
utilizzo of il i

3 lep WSS i ¥ 13 |=ThR | [ 1i
Impdan [ | VTS Lronic) ¢ 1 1
I I e ahizzazion fH|
; r ap =R 1 St psh 1
eyl leenico-fral | i 774
f Zi S0 ti di Tatto aut el
I 1an | I ne all sttt ro A
volpevana, [Ja } tavia, sono passati quasi trentann
narmati na diverntate moll meent ! h
AN | te le lavarariom eletbod
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i glictie T res

termoidrauliche sono guasi tutte certificate, e per lo stesso
esercizio degli implanti sona richieste svariate certificazioni,
Mon & impossibile, ma non @ frequente trovare impiant
realizzati in partenza non a regala darte e con gravi e
pericolose lacune, C'f perd malto da lavorare sul fronte della
loro manutenzione, perche, cosl come accade per e
autemaebill, anche gh impiant elettrici hanro bisognao di un
“tagliando®, come tutte ke cose invecchiando sl logorann, e
guindi, anche se la legge non lo prevede, come invecs per |
veicol, sarebbe comungue bene che i proprietar ogni
otta-diec] anni facessera fare un bel check-up, Questo vale sia
per e abitazion sia per gli insediamenti industriali: ¢ sona
fabbriche dotate di impianti elettrici all'avanguardia, altre,
invecs, che song datate @ che per di pil hanng determinati
tipi di produzione per le quall lmpiantstica @ assalutamente
imadeguata, Ma cit che o precccupa ancora di pid & 'utilizzo
che spesso sifa degli impiant, €' ormal diventato di uso
comune attancare alla singola presa di corrente le multiprese,
le cosiddette “ciabatte”, andando cosi a “caricare” sU un
impianto elettrico abilitato ad avere una sola carica elettrica.
Parlp anche di eletlirodomestici che comportano un notevole
assorbimento. anche pic di mille watt; questo.crea
imevitabllmente un eccesso di corrente e un surriscaldamenta
che a lunpo andare pid deteriorare Iisolante & determinare un
imcendic’.

Stiamo entrando nella stagione invernale e molt usano le
stufe elettriche: sono rischiose?

Ser hanno 1a resistenza a vista sl Anche qui. Witlavia, vale o
stessn ragionamento e principio: se le stufe si ublizzano
correttamente, non sono pericolose. Per auesto, prima.di
metiere in funzions una stufa o un qualsiasi elettrodomestico,
ad esempio un frigarifers, & opportuna leggere sempre i
libretto delle istruzioni, sia quelle per Fuso sia quelle per la sua
manutenzione.

‘Uno scrupolo che si dovrebbe avere anche al momento

Certo, perche ovviamente moito dipende anche dal tipo di
progotto che si ha in casa: se & certficato con il marchio CE
dovrebbe gssere unottima garangia e dovremma poter
restare tranguilll, Purtroppo, perd, esiste tutto un mercata
parallelo, in cui sl vendono prodotti 3 hasso prezio che pero
non hanng T requisio di sicurezza nchiest e necessarl, che
nian hanna superata 1 test, e che possono causang gravi
prablemi: noi vigili del fuoco - qui - parliamo proprio o "dolo”
nel mercato.

In cccasione delle festivith natalizie & tutta una corsa
all'acquisto, il pia possibile a buon mercato, di luminarie, luci
& "lucette” per addobbare l'albero di Natale, il presepe, il

" glardino e via dicendo. Dispositivi che pid di qualche volta
hanno finito per generare incendi anche gravi.
Indubbiamente, anche le luminarle possono rappresentare un
potenziale rischio: anche se cpel. va detto, sono dotate quas
tubte di luei a Led a basso assorbimento. || mio consiglio &
quella di prestare particolare atienzione, di non camperare
prodotti a basso costo pur di risparmiare gualche euro, ma di
acrjuictare materiale conforme 2, possibilments, presso negozi
che conosciamo e di cul sapptame di potersi fidare

Un ultimo accenno alle canne fumarie, tanto per restare in...
stagione, Tra i dati che avete diffuso fa specie l'elevatissimo
numero di incendi di cul sono causa.

Parliamo naturalmente delia canne fumarie dei camini a legng;
che in effetti nei mesi freddi sono quasi un "classico”
nell'ambito dei nostri interventi & che possono cagianare
danni molto rlevant nelle abitazioni, compres guelli da fumo.
Qi 'accortezza @ soprattutto una; bisogna pulirle dalle
incrostazioni Almeno una volta ogni due anni,

Comandante, quali sono gli incendi che temete di pid, sia per
le conseguenze per le persone, le strutture e l'ambiente, sia
per vol stessi che siete chiamati a domarli, rischiandao fa
vostra incolumita?

dell’acquisto. Tutt,
@
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Una semphce radio-swe

sarehbe da asorivers propec al mal funzionamento di guesto
comune eletirodomestica la calsa del tragicaincendio
divampaio il 26 luglio 2014 & Grigno(Trento) e costato b vita
2 una - mamma i soli 25 anni, Thara Stefani. E le conseguenze
sarebiberg potule essere ancora pil gravic Solo per una fataliti
il figlio di due anni cheviveva con el quella sera era rimasto.a
dormire dai none

Lavicanda & gid stata approfondita su "Dirtlo e Tutela®, ma
sotto unaitra luce, in rapportd alla responcalilits ex art, 2051
in capo.al proprietano; Lappartamento, la mansarda di una
palazzing, era di proprietd della nonna della giovane, comia gl
Aitrialoge di guell'edificio. Lanzidng, deceduts pochi mesi
topo per cause natural; aveva assicurato 'appartamento per
dannia terzi, oltre che daincendio, mala oompagnia,

Assimoco, gveva liguidato solo guest ulbimi, negando ai

Familiari 1 risarcirento del danmi da perdita del legame
parentale per il decessoodella loro cara. Secondo
l'assicurazione. 8 pblizza non sarebbe stata oporativa perche
Ia progrietania dell'aloggio non avrebbe avuto responsabilita
sull'origine dell incendia, da ascrivere salo alla vithima, per non
aver custodito adeguatamente | beni ricevun e non aver
spente e luct dell appartamento,

I reatta i legali della famigha hanno dimostrato came [a
nonna, che abitava al piano di-=otto; inwirtl defla stretto
rapporto con Thara, avesse consenvato una signihcativa
refazicme materiale con la mansarda: aveva lechiavl, svalgeva

le faccende domestiche per la nipote, che lavorava come

lia, Pun sembrare invercsimile, eppure

operatrice sanitaria; e s cooupava della manutenzions der beni

okl di sua SSa proprieta messia disposidione defla vithina

con (immabile: E alls fime di una lunga causa la compagnia &
stata condannata a risarcire imegralmente | familiarn

Ma soprattutto, cid che preme nel caso specifico,
patrocinater dei familiar della venticinguenne hanno
dimostrato come la dimenticanza delle lucl accese non avesse
[egame alcung con:la causa delle iamme. come confermato

dalla Procura di- Trento, che ha chiesto e ottenuto di archiviane

Il relative procedimento “non essendo emersi comportament
penalmente significativi a carice i alcuno’, Larelazione del
vigili del-funco accoest in loco, infatt, deponeva per una
calsd elettncal, non dovuta perd allimpianta, nisultato

resizzato regdlarmente e correttamente mantiantald, bensi'a
un elettrodomestico: £ pon o grandi dimension e potenza
[riEimente 51 ergipohzzato un corto partito dal frigoriferal,
ma’plecala’: o agni probabilita, 1a radiosveglia che si troviava
I CLHCINE, ":t.ﬁ-!'-'f"l' rjj QoveE-51 8 "[:'f |P:I:'II"..'|[T'| i rDﬂl’.'l.

"prochiter)” gh incendi, tanto pit sesaccadara di notte, Thara é

3 tinamica del fath attesia anche quanto possana-essere

stata sorpresa nel sanno €, senza renderst conta di nulla, &
rimasta intossicata dal fumi tossicsyilpppatsi a causa delia
combustipne delle varnich ded mobill, delle suppellettifl o dei
riviestirment, che hanno invdso anche |a sua camera da letia
nonostante 1a porta dells cucing fosse chiusa, Estratta ancora
viva dail vigill del fuoco e trasporiata in elisoccorso

Alloepedale-Santa Chiara di Trento, sarehbe spirata dopo dus

gineni di agonia.
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Innome di Alvise,
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Caexa s richiests-dannt. [ Comure st
i sicureza lincrocio maledistio

cosie || giovane & stoto travalio

“La polizza assicura i danni da bufera,
non da vente!".. Assicurazione condannata
apagare dal Giudice

Lina sentenss esemplare esarcashic

sull Cailll” aEsicuratna

Il grande ritorno in... 3

friziati iz nuove ayverturs insens A
deila sguada di baskst in carmezzing
somtenita da Studin3a

Unasquadra

di professionisti

a servizio degli assistiti
Numerost gl spunti
emersi dal secondo
‘Professionals Meeting”
di Studio3A

r‘.

MEETING

PROFESSIONALS

MEETING

TR § OTTEEE MR
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S news

Studio3A

UNA SQUADRA DI PROFESSIONISTI

A SERVIZIO DEGLI ASSISTITI

NUMERQSI GLI SPUNTI EMERSI DAL SECONDO
PROFESSIONALS MEETING DI STUDIO3A

Lrli

235508 centro del p

snuadra che marcia nella-ste song parte
integrante anche | fiduciari. 5 é rivelato ricco di spunti i)
secondo @ partecipato "Professionals Mealing” promosso da

Zare |l rapparto con

Studio3Aalore 5.0, per raf

professionisti che collaborane con la societd; un pomerig

incontro, conoscena reciproca e formazione tengbos
ottobre, gl Hobel Western Quid Venice, a due passi dalla sede
direzionale di Mestre delfazienda. a cu song intervenub

numerasi esperti nel rsarcimento danni tra avwocat, medici,

W nestro settore non & semplice; la competizione &

ierrita, la richiesta di specializzazions semore pil forte, e

poi nai nen offriama prodoth ma servizi intangibill £ non
facimente "misurabill”. Percid diventa doppiamente

importante la fiducia del cliente. che si fonda su empatia,

itazione, esperienza ha esorditol Presidente

rep

Trooedy, individuando |

fattor in grado d fare 1a diffe

Bisogna agire sullascolia, i dialogo e il rispetto, cercando d

coirvolgers il cliente. rendenda il piapossiblle |.-.'\"'|-_'.ii3'ii'.' L

verificabile nel tempe 1 servizio nale noewvuto” ha

proseguito il dott. Trowvd, arrvando 8l cuore del ragioname

Dobbizmo mettere il cliente al centro of ognt decisione @
!Z!L'.i.'il.'.'.i:*_' ||' ._I:‘.i'."ll_i '_\"_':,l_::'lili_l 1- e |_|'_'| ML 53 a e |'i_'
strategico sa operativio’. Una prospettiva che la societa ha
ben chiara da anni, avendo inizizto fin dal 2013 un atiiwvita di
customer per capire il grado di soddisfazione e le richicsis

depl assishitt: opgl, guando una pratica viens chiusa, parte

automaticamente un guestionario,
Il Fresidente ha usato anche il termine “comunicazione” in
sENsC-ampio, abbracciando anche | conceth di trasparenza e

totale disponibilitd, *Mig

orare la comumcazione significa

dirittoctuteds | coners 20 | 26



P2Er, [avorenco |12 COsTruZiome Cil urn solida rApPorto

[LITTE @ inTCrmazioni,

RN

afif, Curare element all ag

hizr | messagel trasmessi da ambo e

origart ma chaan

aatri assistiti,

si risponde al ‘esatterza d

anch aL 18]t O Matura ecOmncmica

Insomma, secondo il dott. Ermes Trowd i Clier clusi
nelta progettazions delle relaziont e de servi
QUESTD, | LI e anche 'utilizzo delle enormi

opportunitd offerte dalle tecnoiogie digital: il web non @ solo

truttuera. |

va &, una volta che si & compresa limportanza di una

ul cliente, e che essa ¢ stata conddis

SORMa agire o Conseguena rasmetbeno

nel modo pia mcisivo possibile le proprie qualita; Fonesta, la

dispomibilita. la x

Anche:

wOSITa atben o

pElEnZa € i3 speCiang2

in questo senso - ha concluso il Presidente - i ruslo

ofessionist & essenziale, perche sccresce la nostra

o che presenta

anche peri hduciari. | nostri assistiti devong

tra progetto, percepire futta 13 nostrs ¢

ala cosl i Adelizzeremo”. E a conferma di

guanto StudiodA tenga al “suol” professionist e I considen

Trowd ha ricardate gl investime

responsatile

b

sit el fe

i asset per implementare

"a i rapport con tutt i ke |

siete fior di profess

i dei servizi, il dott

QR Madian

Ay, Marco Frigo,

egale di StudiogA

FAFION

VERIAMO 8 co%3 C8

Tl

liguidaton e pirc

dedla pratica sia I grado di soddisfazione di chi sir

b tubla wngs s

ha spiegato Favw,

fattz anche di tras

T

=sslonish, dal-cui lavorg dipende

F

trovcano: all imiproy

1 id Nosira sErutturg & Al nosEr

Ira fatta ch consulent persanal,

= s lesito

rigo, parlando di "Modalita 34

BArenzZa, padensa e talto e confront di

=0 ad affrontare situaz

devastant, che non sono tecnic & harmo bisogno di tutto il

supporto possibile,

prefessionist, d

prima di |

l'intervento formativo sul tema "Valor

sull'enda degh ottiom risultati ra

| COsa 5 5L

a di rendere :

3

anchie el saper spicgare lor in conceth

lacendo” ha Nt Fr npadenao a

FCOr [HU SIreth | rapport

rivare ad allestire ambit re

sempre di pio, "favorendo |l confronto tra |

Identit:

Val
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CONVEGN'@

QUANDO
PROFESSIONALITA

E CAPARBIETA

FANNO LA DIFFERENZA
RICONOSCIMENTI
Al PROFESSIONISTI
GHE SI SONO DISTINTI
MAGGIORMENTE

Il Professionals Meeting si hivuso con la conseena dei 3A laddove |a giovane aveva shiperato tratt cunviline! & sconnessi
Awards, nconoscimento con ol Studio3s-ValorsbpA per4-5 km, senza problem di "stabifita” e ha battuto con

intende premiare, con il “Leone” simbalo di Venezia € della uecessn sulle responsabilita del conducente della n 5[4}
Cletd, | fiiducian che o lai nlalal] e chioun b L Fipress wiarsi, e dell automohilista che a}
500 e 1 assegnall quattro premi, uno per clascuna invesiita

assitiale pil un quarta per Farea gesbone Per | medici, premmiato il lavoro del medico legale di direzione
ST } dott, Arcangela Di Mino, per ke brillant in | nea
e mal to all'c
ok N Nino, ;
docun neclica

L prela e L pa MO

lap: non era stata registrata nella cartella cinica. e || gledice civile

di respansabilitd, ottenendo o un importants risarcimento ha disposta | nsarcimenta,

W 3555t nhne, per la gestione siniste si @ rtenulo di riconoscene |a

ributo importante alla verita I'ha dato.anche ling caparbieta della datl ssa rene Carlin ©

Palloth - premiato tra gl mgegnen -, smont Elovane nmasto coimGito in un frontale st
za tecnica del Ciu della Procura che aveva ipobizzato riviscita a inmvidiar I FICISE 1
la correspensabllita di y giovane (rasportata disarcionata FRSICLranVE LR I nsa L3 50 | el

datlo seooter del sun fdanzato in quanto avrelbe indossatc

scarpe e abbigliamento non consono: Palloth. messo a

det dannic per l'automohilista ¢

dirittosiutels
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“LA POLIZZA ASSICUHA | DANNI DA BUFERA,

NON DA VENTO!"...

ASSICURAZIONE

GONDANNATA A PAGARE DAL GIUDIGE
UNA SENTENZA ESEMPLARE E SARCASTICA
SUI “CAVILLI™ ASSICURATIVI

Quella sera del 25 gugne 2014 lNntera citta di Udine era
flapeliata da un viclento temporate conraffiche di vento a 70
kmi/h che p

7a cdevastaz

atal KEERLIL, Ca%e SCOETT i:i.-.l:_' ra | tanti a8 lamentare danm

enda di un grossista o ta e verdura tnesting, il cu

Fiat Dobld, parchegeiato ai mercati all ingrosso. viene 'calpito da

a

alouni pesanti cassoni spostati dal vento: risultato, parabire;
infranto, carrozseria smmaccata, La riparazione costera seimila

A0 I MEZED 00N una

eurnd, | propretarn gero hanno

di tutio, compresi frombe

polizza *auto-rischi divers’™ che conre

184 purg

d'aria, uragani, bufere, e tempestes || premio, g ben 1

lnmente pagato, 13 copertura opseranbe.

sponsabile

ati. per essere seguiti. attraverso i

della sede di Udine, Armando Zampara, siaffidano 4

Studiods, che denuncia il sinistra alla compagnia, Direct-Line

ORR! Verll, per risarcire | pre yasistiti, allepando la fattura

della carrozzeria € le notizie stampa deil'gvento atmosferico

wa colpito | centra frivlang, cagionando ingenti dann

per il vento,

Fare una formalita, ma la compagnia nega Nindennizzc

assedendo che evenio non & caperto daile

polizza. I danno sul veicolo dell’assicurato nan & da akribuarsi

i vig diredla a8l evento naburs -'-' ma risuita mtorven

3 of interruzione del nesso causale, la caduta defle ¢

a det mercarti- di Ldine’, Come 3 dire

I magazzing ofi propriet

che i "bins™ si song mossi da soli, Ma Direte-Line soltifizza

persing sul terming “vento” sgpungendo che “tale fenomeno

atmosfenco non rigntra tra guell Eavanti dahia o wahzza’ Come

ontratto, non

se bufere, uragani € trombe d'ana, previste n

implicassero alcun "fate” daria

La vicenda insegna che non bisogna mai cedere di fronte alle

scuse addotte dalle ¢

it Convinla defle proprie ragioni ¢

peer far valere | loro dir

dellingiustizia di cul erano vitkima | propn assistiti. Studio34,

ha battuto cpm strada, presentato un rectamo alllstituto i

Vigitanza sulle assicurazioni per denunciare fa condotta di

Direct-Line, inwvitato 1a compaenia alla procedura concifiativa e,

dhi Tronte-all'ennesimo rifiuto. st @ proceduto conuna citazione

urate di Lidi

1A
Ci sonp valuti-quattro annl, ma alla fine I3 sentenza ha daio
s

wla, "Quello che si & verificalo - ha

r.a.;_.-,ic_'-ru- piena all'azl

canciuse il guedice, Lorenzo | Massarelll, con una punta di irons

a nefla definizione dl "bufera’, come desumibils da

= Rentr

comeni diziorar di ingua ialiana. inolfre & provato che i

CENNo non ¢ stalo cagior '._1'."i Z.'::l'.'-: PITEr S .:.‘ii'!.“.f ifl -:.l:'-'.'_;l:" I S
veicol, posto che arga che 1l ha spostatl (come futtn nella

pirato durante la bufera: dungue. 5

it
i

tratfa of sinistro causata In via dintla dellevento naturs

-'.."_'i'nl'\,l.: L0 L COMPASnE ¢ stata condannala a

VEISArg o yoriekart det fi

di riparazicne del veicolo e di calsa, Un ¢

assicurazigne cosi emblematico da fimire anche su

Motz
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Dopo larichiestad
IlComune mette
insicurezza Fincroci
maledetto dove

L'11 novembre 2018 Alvise Dona, perito informatico
veneziano di 26 anni, viene travolto da una Mercedes
all'intersezione tra via Padana e dell'Avena, a Marghera, nel
comune di Venezia, mentre attraversa la strada per
raggiungere la fermata del bus per Mestre. Una tragedia
annunciata: quel punto nero, buio, senza strisce pedonali, in
centra abitato ma su una strada extraurbana dove si corre,
& gia stato teatro di diversi investimenti di pedoni e oggetto
di richieste di messa in sicurezza, Studio3A. a cui i familiari
del giovane si affidano, collabora con Uavwy. Andrea Piccaoli
che segue il procedimento penale per omicidio stradale in
capo allautomobilista. mette in campo come consulente di

‘circostanze dell'auto e otti

'Cmmjne di Venezia, clﬁﬁnﬂn e ccupe

da una vita, un semafora pedonale a chia

parte per la perizia cinematiﬁispostn
Pierluigi Zamuner, batte sullaVelocita n

=

risarcimento dalla compal
una corresponsabilita al 50%
gui. Affida un'altra perizias
Enrica Dinon, che mett S !
strada, e chiama in causa anche i gesto
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consulenza specificain
risarcimento danni e indennizzi
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area legale

ZI0) 12 alE

area medico legale

area tecnica

area economico-fiscale
e aziendale

strisce ali‘altezza della fermata. Per i familiari, slnlzs.isi in
prima persona perguesto, & una magra consolazions,
I'intervento al solito arriva tardi, ma resta almenao la
consapevolezza che la morte di Alvise non & stata del tutto
vana, E che anche gli Enti preposti, con questammissione di

responsabilita, ora dovranno risponderne. L2 Frecce Tndicano | e esglicitat nel cast: clie 1Sl
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Daniela Vivian - responzabile consulentt personali

IL SENSO CIVICO DI UNA SPLENDIDA FAMIGLIA

Ho instaurato un-rapporto speciate con i familiari di Alvise, |
genitord, fa sorela: una famigha legatissima e guindi ancora
pil straziata, Sono stata loro vicina, | ho ascoltat, ho cercato
di far fronte alle loro esigenze e se via Padana & diventata pid
sicura lo si deve anche alla loro tenacia e alla mobilitazione
popolare che hanno sollecitata: sul gruppo Facebook
"Buongloro Marghera" e stata promossa una raccolta finme.
Da subito i congiunti di Alvise avevano puntato il dito sulla
pericolasity di quallintersezione & una delle lora principali
richieste & stata proprio di lottare per metteda in sicurezza,
Perche altre persone non dovessero plangere | propr cari,
comé toccato loro,

Dottssalrene Carlin- liquidatrice ufficio sinistri gravi
LACCERTAMENTO COMPLETO DEI FATTI

Il caso §ié rivelato complesso peria pluralith di soggetti @
respansabilita in campo. Un lavoro a 360 gradi conrdinato e
pondotto con impegno per dare risposte alla famiglia,
Abbiamo acguisite [a documentazions, messo o disposizione
il perito di parte per la perizia cinematica e trattato con a
compagnia di assicurazione della vettura, Facendo valere le
responsabilith dell'automebilista e arrdvando a una
liguidazione in concorso al S0% det dannp parentale da
perdita del congiunto par i nastri assistid

Chiuso il fronte Re-auta; abbiamo approtondito lo stato dei
lugphi essendo gid successi molti incidenti, affidando una
perizia ad hoc, da cui @ emersa tutta 13 loro pericolosita,
aculta dall'aggiunta di una fermata def bus senza prevedere
presidi di sicurezza per | pedoni, neanche un attraversamento
pedonate,

Fercitr abbiame chiesto i danni per (3 respensabilita civile per
le carenze struttural della strada anche a Veneto Strade,
I'Ente gestore (che, a quanta-ha riferito, gia da un anno e
mezze, dopo linstallazione della fermata, aveva invitato
IAmministrazione di Venezia a mettere in sicurezza guel
punto nerol & al Comune, Che, pochi giorni dopo la nostra
lettera, ha cotlocato un semafom pedonale e 16 strisce
pedonall, Entrambi gl enti ol hanno Tomita le coperture
assicurative e ora cercheremao una soluzione stragiudiziale
per attenere un risarcimento anche su guesta fronte.

Awvy. Andrea Piccoli - penalista del Foro di Treviso
"WALORIZZATE" LE RESPONSABILITA
DELLINVESTITORE

Ha seguilo il procediments penale a carico dell automabilista
e nominato come consulente di parte per le operazioni
peritall sulla dinamica del simstro ling. Prerluigh Zamuner:
sigmo ancora nelia fase delle indagini preliminart. Se ia
Procura dispora Farchiviazione, prosenteéremo opposizions
perche la stima della velocita dellaute, calcolata entro i fimiti
dal Ctu del Pm; risulta troppo prudenziale & comungue non
commisurata alio stato e alla pericolosita def lupghi, com'e
risultato dalle nostre perizie; aspette gid fatto valena in
ambilo cvilistico.

Ing. Pierluigi Zamuner - perito cinematico

VA SEMPRE VALUTATA LA VELOCITA “ESIGIBILE"

Come consulente di parte per la famigha dells vittima ho
partecipato alle operazioni peritali condotte dal Chw. In un
Incidente la velocita tenuta dai veicoll non va apprezza solo
in rapporto ai limith vigenti: va stabilita anche quella ritenuta
esigibile In relazione zllo stato dei luoghi, alle condizionl di
traffico, etc. E 1l compita di valutare se nella data situaziong
fosse esigibile in concreto una velocita pil contenuta non
compete al Ctu. che deve calcolare & quanto varmo i mezzi,
ma va demandato a un giudice. 3ona | punti che ho fatto
ermergere nella mia attivita sul caso.

Ing. Enrico Dinon - perito cinematico

COMPLETAMENTE TRASCURATA

LA SICUREZZA DEI PEDONI

Su incarico di Stedio3A ho analizzato quel segmente di via
Padana dov'd accaduto il sinistro, Una strads extraurbana
dal punto di vista della gestione ma di fatto prolungamerntto
di una strada urbana in un ambito urbano,

E emersg che e eriticita di guel punto erana nite da un
decennio agll Entl prepostl, come testimoniana le tante
modifiche che si sono sussepuite. i primis 'eliminazione
della svelta a sintstra in un ingrocio’a T ora diventato ung
syincolo,

Pur essendosi ben rest conto della pericalasita di quel
luego, perd, sono ntervenuti esclusivamente per miglhorare
le condizioni di sicurezza per i veicoli, trascurando del tutto
guelle dei pedani, ancor pid esposti, tanto pil dopo
["stallazione della fermata del bus: erano totalmente assenti
attraversamenti pedonali segnalati o un limite di velocita
compatibile con un arresto tempestive del veicoli n
presenza i pedoni In carreggiata. E fa specie anche i} fatto
chea monte non vi fossero difficolta di carattere operativa,
ma solo un‘inaccettabile inerzia: appena Studio3a ha
sollevato il preblema, in pochi giorni il Comune & Venezia @
intervenuto, E qu grava una responsabilitd anche di Veneto
Strade perché, ammesso che dovesse essere il Comune a
metters in opera i presidi df sicurezza, come ha
tardivamente fatlo pesizionando semaforo ¢ stiisce
pedonali, competeva all' Ente gestore ['onere di
sorveglianza.

Dott. Nicola De Rossi - responsabile ufficio relazion esterne
UNANOTIZIA A LUNGO ATTESA

Abbiamo diffuso [a notizia dellavwenuta messa In sicurszza
dellintersezione dove ha perst la vita il giovang, per darg
conto non solo del contributo decisivo fornito da Studio3A
con la decisione di chiamare alle loro responsabilita Veneto
Strade e Comune di Venezia, ma soprattutto dell impegno
profuso per arrivare a quesia risultato dal Tamiliar defbla
vittima, in primis fa sorella Annalisa, & dell'apporta
dell'opinione pubblica con la petizione, partita all'indomani
della Ira_gf'dia dalla community Facebook “Buongiomo
Marghera”, Tirmala da centinaia di cittadini ¢ negozianti. Un
gramde lavore di squadra nel nome e nel ncdrdo di Ahvise.
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IL GRANDE RITORNO IN... PARADISO
INIZIATA LA NUOVA AVVENTURA IN SERIE A
DELLA SQUADRA DI BASKET IN CARROZZINA
SOSTENUTA DA STUDIO 3A

Bul

|‘|.'-.| asport "amico” i F Iombing LAese, per vivere un momento & TILSCIVaE 2 |'|- collare pET Mancania [ (A ||_‘l|_‘;:'_|"|-'.-_ |:;!=_|-'_ st'anna

ico delle grandl occasiond, sabato 7 novembre tutte e partite. £ da troppo tempo che questa societd non

34 faremp un campicnato di volonta e 1enacia; in un triennio

lungo atteso: lesordic, anzi il ritorng, daliz-Studi

Millennivm Basket nel massimo campionato ¢

VOrremma arrivane 3 vertici nazional, G teniamo molto 3

|'|.-'.|:.~r_.'.“|~~.1| 0 1N CarmGsAina Alia fine la resta e Stata un |‘.-'-. e, P UN a2 la come [a nostra che DPera per

puastata dal risultato, nel match inaugurale | neg-promossi persone che hanng subnto lesionl gravi, le imziative nel sociale

pacovant hanno ceduto 60 a &4 a Giulianova, ma hanng song fondamentalic & anche un modo per sensibilizzars
regalato ai fifosi una gara spettacolare e un'attima prestazione l'apinione pubbilica sull impartanza di mettere in campo azioni

£ gincato alla par con un avwersario ph esperta giunta terzo concrete per i disabili e §loro diritti ad avere una qualita di vita

a3, 1l che significa Do

nell'ultima stagione, restando in-partita fino alla sirena e decorps 1 barriers,

T MLIOVErS] SENE;
dimostrando di poter ben figurare anche in sene A, |avirare & instaurare rapport sociali & anche praticare sport
"Abbiamo pagato lo scotto del dehutto, Vemazione, [a A albl el

tensione & l'inesperienza - commentava a calda il caach

Marco Nardo, - masono contento della prova e dell'intensita

1 i precisione o fortuna a

Of Un PO’ pi
tiro potevamo vincere, Sono fiducioso per ll prosiegua del

torrneo: |obiettivo € raggiungere la salvezza, polvedremo’

La concorrenza @ ageuerrita, sisono rinforzate tutte, ma non

fareme mettore sotlo da nessung - conferma il Presidente
della spcieta cestistica, Prima Fior - difenderemo con i dent
la cateporia conquistata con tantisacrifici La squadra & buona
e s sta amalgamande, bra gh atleti ¢ tanta voelia di far benes:
ci toglieremao belle soddisfazioni”

Il gruppo e competitivo, come S & potuto apprezzare nella

prima gara in cul sl sono gid intravisti schemi ficcanti, Alla

13 intefaiziura che ha dominato 1a serie B e che annovers

:_:i-:.’l atleti espert) con trascorsiin Aoein nazionale, come

o, Berr

capitan Foft 1aridis, Bargo intamburo, si sono

aggiunti tre innesti di peso: il nazionale francese Boughania,

11

chie nel match del @ novembre ha subilo mMesss 3 se

punti; il nazonale senepalese Diene e Ahmed Raourahi. di
ofigine marocchina ma in Italia da annl, dove ha vinto tutto a
Roma e vestito la magha arzurra, La StudinZa Millenniurm

Basket ha pot un'altra frecoiz al suo arca, 1| settare giovanile

pau torte ditalia: ke lene. dopo o studetto. sl sor

pure |a Supercoppa italiana e bvari Scand

farg, Gamri e Leita
sono "arruclat!” In pianta stabile inprima sguaclna

Morn da

AT, |l'_:l SLOMCO S I.!'i,'ll: |.1'. JAWIEHDT LR comnilare sul
rinrvato e rafforzato sostegno del main sponsor
Stuitic

determinante. *| ragazzi se o meriavano - spiega i -

4 -Nalore

- unimpegng importante e

Presidente, dott. Ermes Trowd -2 Fanng scorso hanno vinto
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UANDO | MEDIA CHIEDONO LA VERITA...
STUDIO 3A RISPONDE

Il periodo tra meta agosto e meta novembre 2019 & stato caratterizzato da impartantd sviluppl per | grossi fath
seguiti da Studio3A, come 1a tragedia della Sclfatara, il disastro di Rigopiano & {a “strage” sul lavoro di Crotone

M ar

he da nuovi casi assunti dallazienda, impegnata da subito a fanag piena luece & rendere giustizia-agh

assistit, come 'inconcepibile incidente g Antonello Gerdill, Vicends di cut si sono diffusamente cocupate tutte

SUSTRISCIA IL CACCIATORE IMPALLINATO...
STRISCIALANOTIZIA, CANALES

Alla-fine la battaglia di Studia3A
per un cacciatore cagliaritano
feriter da un compagno di cac-

cid, che ArcoGlobal non intende-

wvil Tlsarcire perché il colpo era
di rirvhalzoe, ha datoo suoi frott la compagnia ha pagato, Las-
surda vicenda ¢ il sun lieto fine sono stat raccontati dal Tg
satirica di Canale 5 in un graffiante servizio dellz rubrica sui casi
di mala assicurazione dellimviato Moreno Morelio, T assicuro

che non page’, con enintendasia A Przsidente, dotl. Ermes Trova

SU RIGOPIANO 5000 PROMESSE
I FATTI VISTRI, RAI DUE

Con grande dignita, ma anche
decisione, Glampaolo Matrone,
il superstite simbalo defla pid

grave catastrofe sulla neve in

Italia, & I'avy, Marco Frigo.
responsabite della gestone sinistn di Studio3A, che o assste,
ospiti del popoiare programma di Giancarlo Magatli, hanno
riacceso i rifletton su una tragedia “di Stato”, invocando
risposte dalle istituziont per i familian delle 29 vithme, che m

tre-anni non hanno viste né condanne né risarciment.

cult, "Striscia la Matizia®; rviato Moreno Morello, per la sua nuova rubrica d denunca de

guali | Carriere della Sera, Repubblica, Meassagsero, Garretting,

le principali testate della carta stampata, che hanno chiesto spesso delucidazioni apli esperti della societd

Anche le emittenti tv, locall @ nazionali, ranne dedicato ampic spazio nei Tg o negli spazi di approfondimento ai

casi gestit da Studin3A intervistandone anche | responsablll, Spicca la collaborazione con ung delle trasmissioni

& “mala assicuraziona’,

ha caimnvolto & pid fiprese, data 1a loro autorevolezza, la societd € il sup presidents, dott, Ermes Trowvd, che ha

partato nel Te satirico di Canale S alcune vicende al limite gell assurdo come guellz del "cacciatore impalinato’,

Sempre o diffusa, infine, 1 presenza di Studin3a nelle testate di informazione on line, riferimento
imprescindibile per miligni di cittadini: le notizie nguardanti l'azienda vengono regolarmente veicolate dalie

principall agenzie di stampa. Ansa su tutte. @ compaiona nel “clccatissimi® siti del maggion quatidiani italiani,

iormale & anche della Gazretta dello Sport, che

riporta 1 match della squadra di basket in camzzing sponsorizzata dalla societs, 1a Studin®g, Millennium Basket,

..k ILVENTO NON “RISARCIBILE”
STRISCIA LA NOTIZIA, CANALES
Mella carrellata degli improba:

bili escamotage delle assicura-
Zioni per Nan fsarcire messi
alla berlira da Marelle non
poteva mancare quello di Vert,
rifiutatasl di onorare 3 polizza Con cul un grossista tresting
Avena assicurato I furgone, dannegeiato da un fortunale, perché
rel contratio c'era scritko "boferz” ma non “venta”, Il giudice 'ha
condannata-a pagare. "Mon potevano farlo pnma, evitando al

nostra assistito una causa?” ha chiuso il Presidente Ennes Trovd,

ILCOLPO DI RIMBALZO TIENE BANCO ANCHE NELLISOLA,
| DUE DI VIAVENTUR|, SARDEGNA 1

Cheviaments anche in Sardegna,
regicne n cunla cacoa e molko
prabicata, ha fatto scalporea
storia del cacciatore caglaritanc

da un palling

ferite 8 un occhic
esplosa dallamico e a cul assicurazione regava lindenmzzo
perché il colpo-aveva subito una deviazione, La nota trasmissio-
ne dell'emittente locale condotta da Matteo Brund vi ha

dedicato una puntata con uneloguente interasta al res oG

bile della sede di Caplian o Studio3A. dott. Michele Baldinu.
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MORTO PER UN GUARDRAIL "SBULLONATO"
IL MESSAGGERD

Ha destato sconcerto |3 mdrte
di Antonello Gerilll, | 58=2nne

che, dopo una sbiandata con la
SUA AULO sU LN cavalca-terrovia

di Fisdamante (Frosinonel, ha
sfondato il guardrail precipitando di sotto, StudiedA. a cul la
famigha <i & rvolta, ha subito evdenniato come le barriere non
avessero retto all'urto i guanto | Fascioni erana priv del bulioni
di fissaggio: la Procura le ha sequestrate 2 il sindaco, a conferma
delle gravi lacune nella manutenzione, ha vietato la circolazione

NOZZE ADDIO DOPO LA CADUTA A NAPDLI
ILRESTO DEL CARLING

Ha avuto un rsalto nazonale,
con tanta di servizio sul Tgs, la

storia di una giovane emiliana
costretta a rinviare i
matrimanio a causa di una

rovinosa caduta su un manciapiede dissestato di Mapoli, dove sl
trovasa in vatanza, in cul ha nportato la frattora di entrambe le
cavighe. La maicapitata si & affilata a Studiod3A per essere
risarcita ma st profla una causs; il Comune partenopen non &
incredibilmente assicurato per la respansabilits civile verso terzi,

I MISTERI SULLINCIDENTE DI MANUEL CESTA
LA STAMPA .
Lappelo df Studio3A & de

nonnt per la telecamera che i

Y o Maswiel, morto In moo
bbb il exson

giovane centaura di Novarm,
deceduto in un terribile
incidente in Calabeid, montava

sul casco, inspiegabilments sparita, Grazie al tamtam mediatico, il
dispositiva, decisivo per chiarire la dinamica, € stato recuperato.

ALWVIA IL PROCESSO PER IL DISASTRO DI CROTONE
GAZZETTADELSUD

Gl organi di stampa hanno

Lincidente mostale nel cantiene ! - .
1113 novembre g ndagatdalgup | F000nciato s fEsasion:
I e e spanl dellattesa udienza preliminare

del processo ai titolan di Cro-
tonscavi per [a morte di tre
operal travolt dal erolle di un mune a Crotone: § familiar di una
delle vithme, Dragos Petru Chidac, sono sostenuti da Studio3a.

UNA RIVENDITA "FAI DA TE"
IL MATTING DI NAPOLI

Pensionann schigcciato dal lograme Pesanti le vinlazioni alle norme
=Fuomicklio colposn, reapooessee § ) ey rpay rscartare nel

negozia di legname nel
Mapoletano dove un chente,

Pasguale Battaglia, ha perso fa
vita schisocato dal croflo di numerosl pannelli in trucalato. | proprie-
tar a processo, Studio3A e al hanco dei familian della vithima.

NESSUN RISARCIMENTO PER LA VILLA ESPLOSA
IL MATTING DI PADOVA

Riflettori puntati sull’ennesima
caso o mala assicuraziong
contro cui combatte Studio3A,
rpuello di cui @ vittiona un
pactovano che ha avuto I3 casa
distrutta da un'esplosions con danni ingenti, ma che Vittaria
non vuole nsarcire nonostante immobile sia assicurato.

DUE RINVII A GIUDIZIO PER LA FATALE CADUTA SUL BUS
IL SECOLO XiX

1| queotidiano ligure ragguaglia
sul procedimento penale per
Fassurda morte di Carmela
Ruscilla dopo una fatale caduta

in aulobus 3 Genova: chiesta i
processo.per lautista e un'automobilista, Ls famigha dellansana
sul fronte civile & gia stata fisarcita grazie a Studio3a.

UNA TRAGEDIA CAUSATA DALLO SMARTPHOMNE
LAGAZZETTA DEL MEZZOGIORND
—— - Stava navigarido su intermet con
mm i telefoning Fautista
dellautocompattatore-che ha

_....'3‘;3_.2.:., z—'—:ﬁ ":...:T'..L:

travoito I'meolpevale Francesco
D Rosa, nel Brindising, E
[amara verita svelata dalle accurate indagini e a fronte della quale
i famidiar del govane e StudioZA invocano una pena esemplare.

EMMNESIMA CADUTA IN CASA DI RIPOSO
I GAZZETTING, EDIZ. PORDENOMNE
Il gquetadiano del Nomdes! da

conta dello sdeeno dei familian

di un‘angiana ospite di una
rasa di riposo tridana vittima

dh una grave caduta, ¢ di
Studice3A, che i assiste. dopo farresto dei vertici dell Ente gestore.
Sereni Orirzonti, per aver speculato sul livelll di assistenza.

OTTENUTI I RISARCIMENTI PER LA SOLFATARA,
REPUBBLICA
Anche i giornali nazicnali

pr-Lrepe vy i Solfatara I .
Do bt | FISAPCILO hanne ripoartata il commento

f"__-.-‘n-n""‘""'m'-f.;.':f llsopravvisswto|  del Presidente. dote, Travo, al

et Semstat o s | Kt prrte b pocistn . . .
mm‘-l Thilsioglin O Ry o it rinvic a 'E__Il_i'ljiZiD chiesto per |

lus—uml el Ly e Ve Sk

soci dellazienda che gestisce 1)
sito o Pozzuol dove ha perso i3 vika & farmiglia Camver, "Chicso §
capitaln civile con [avwenuto nssrcimento. ora giusting nel penale’
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